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1. PREREQUISITI 
 

• POSSO COMPILARE LA DOMANDA DI PRE-ISCRIZIONE UTILIZZANDO UN PC O UN TABLET O UNO 
SMARTPHONE?  
Si, il sistema di presentazione della domanda è accessibile sia da un PC sia da un tablet sia da uno 
smartphone, dotati di un collegamento alla rete Internet e di un browser (navigatore Internet) di 
ultima generazione. 
 

• QUALI SONO I BROWSER CONSIGLIATI PER ACCEDERE AL SISTEMA? 
In conformità con quanto indicato da AgID - Agenzia per l’Italia Digitale, non ci sono vincoli particolari 
rispetto al browser da utilizzare, purché venga preventivamente aggiornato alla versione più recente. 
Con le versioni più vecchie alcune funzionalità possono risultare non completamente funzionanti. 
Per verificare lo stato di aggiornamento del proprio browser si consiglia di consultare il link Versioni 
browser più usate in Italia secondo StatCounter . 
 
 

• DEVE ESSERE INSTALLATO QUALCHE SOFTWARE PARTICOLARE? 
No, non deve essere installato nessun software particolare se non un browser Internet. 

ATTENZIONE! Nel browser devono essere abilitati i Javascript. Fare riferimento alla 
documentazione dello specifico browser. 

 

2. COSA OCCORRE PER INIZIARE? 
• CREDENZIALI 

(Vedi successivo paragrafo 3) 
 

• INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA 
Un indirizzo valido di posta elettronica per poter ricevere le comunicazioni riguardanti l’esito della 
domanda. 
 
 
 

• REGISTRAZIONE CONTATTI (NUMERO DI CELLULARE ED EMAIL) SU TORINO FACILE 
Prima di iniziare la compilazione della domanda, viene richiesto di confermare che sono stati 
registrati i contatti di Torino Facile: 
 

http://gs.statcounter.com/browser-version-market-share/all/italy
http://gs.statcounter.com/browser-version-market-share/all/italy
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Per registrare i tuoi dati di contatto nei “contatti” di Torino Facile, accedere alla sezione 
“Impostazioni” (link https://mio.torinofacile.it/app/index.html#impostazioni) di Torino Facile e 
seguire le istruzioni. ATTENZIONE! La registrazione del numero di cellulare è obbligatoria per poter 
presentare la domanda.  
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Accedere alla sezione Impostazioni, poi selezionare “Preferenze”, quindi “Notifiche” e “Preferenze 
di notifica”. 
 

Cliccare su “Si, voglio inserire i contatti”: 
 

 
 
 

Cliccare su “Dichiaro di aver letto l’informativa e di accettare le condizioni d’uso”: 
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Cliccare su “Avanti”: 
 

 

Cliccare sul quadratino sul campo e-mail: 

 

 

Inserire l’indirizzo e-mail e poi cliccare salva. 
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Inserire codice di sicurezza ricevuto via e-mail e cliccare invia: 
 

 
Cliccare sul quadratino sul campo numero di telefono mobile: 
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Inserire numero di telefono e poi cliccare su salva: 
 

 

Inserire codice di sicurezza arrivato via sms e cliccare invia: 

 

 

 

Cliccare su “Avanti”: 
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• AUTORIZZARE IL SERVIZIO ISCRIZIONI ON LINE NELLE PREFERENZE DI NOTIFICA 
Dopo aver registrato email e numero di cellulare nei “Contatti” di Torino Facile, è necessario 
autorizzare l’invio delle comunicazioni. 
Per autorizzare l’invio delle comunicazioni da parte del servizio di presentazione domande on 
line occorre         effettuare le seguenti operazioni: 
 

 
Cliccare su “email” e “sms” alla voce “Servizi Educativi”, poi su “Salva” e infine su “Avanti”. 
 

 
 

Finita la procedura si potrà tornare a “Mio Torinofacile” 
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3. CREDENZIALI PER ACCEDERE AL SISTEMA 
 

• COME ACCEDO AL SISTEMA DI PRESENTAZIONE DOMANDA? 
 
L’accesso al sistema di presentazione della domanda avviene mediante l’utilizzo di credenziali di 
accesso valide: 

- le credenziali SPID rilasciate dagli Identity Provider accreditati da AgID. L’elenco di tali Provider 
è consultabile sul sito AgID (https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid/identity-provider-
accreditati). 
Per maggiori informazioni sulla richiesta dell'identità SPID, consultare la pagina dedicata sul sito 
ufficiale: http://www.spid.gov.it/richiedi-spid 

- credenziali attive sulla nuova Tessera Sanitaria con funzionalità di Carta Nazionale dei Servizi 
(TS-CNS). I cittadini dovranno recarsi presso la propria ASL per la procedura di attivazione della 
carta, previo riconoscimento dell’identità de visu e dovranno disporre di un lettore di smart 
card opportunamente configurato; 

- credenziali attive sulla CIE (Carta d'identità elettronica) rilasciate a partire da luglio 2016 con 
numero seriale, presente in alto a destra sulla carta, che inizia con la sigla "CA"; 

- certificati digitali di tipo Carta nazionale dei Servizi (CNS) emessi da certificatori accreditati 
presso l’Agenzia Digitale (AgID). L’elenco di tali certificatori è liberamente consultabile sul sito 
istituzionale dell’Agenzia (http://www.agid.gov.it/agenda-digitale) Anche in questo caso sarà 
necessario seguire le indicazioni del proprio provider per la corretta configurazione 
(installazione di software ad hoc o configurazione di dispositivi per l’utilizzo della CNS, quali ad 
es. i lettori di smart card). 

 

• COSA COMPORTA L’UTILIZZO DELLA CREDENZIALE PERSONALE NELLA COMPILAZIONE DELLA 
DOMANDA? 
Il richiedente che presenta la domanda viene identificato (nome, cognome e codice fiscale) dalla 
credenziale utilizzata.  
Una domanda compilata con l’utilizzo della credenziale equivale ad una domanda firmata dal 
Richiedente della domanda stessa, che autocertifica - sotto la propria responsabilità - la correttezza 
dei dati inseriti. 

  

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid/identity-provider-accreditati
https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid/identity-provider-accreditati
http://www.spid.gov.it/richiedi-spid
http://www.agid.gov.it/agenda-digitale
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4. INFORMAZIONI GENERALI SULLA COMPILAZIONE 
 

• COMPILAZIONE DI UNA NUOVA DOMANDA 
Una volta eseguito l’accesso, attraverso il click sul tasto Accedi al Servizio presente nella pagina ‘LINK 
TORINO FACILE’, il sistema presenterà la seguente videata: 
 
 

 
 
Sono presenti 4 sezioni: 

• Bacheca: istruzioni brevi di compilazione del modulo on line 
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• Le mie istanze: qui ci sono tutte le istanze compilate dall’utente, suddivise in: 
o “in lavorazione” – domande salvate in bozza dall’utente 
o “in attesa di integrazione” – sezione non utilizzata dal servizio Nidi d’Estate 
o “importanti” (sono quelle che l’utente contrassegna con la stellina)  
o “inviate” – domande già inviate 

 

• Nuova istanza: è la sezione dove poter selezionare il modulo da compilare e avviare la 
compilazione 

 

• Cerca istanza: in questa sezione è possibile effettuare una ricerca delle proprie istanze, 
impostando filtri e/o criteri di ricerca. Se il richiedente ha già compilato in bozza o inviato una 
domanda, la ricerca può essere effettuata indicando il numero della stessa  

 
Per presentare una nuova domanda selezionare quindi “Nuova istanza”. 

 

• INSERIMENTO DEI DATI 
Per la compilazione della domanda verrà richiesta la compilazione di una serie di informazioni. 

I campi obbligatori sono contrassegnati da un asterisco *. 

 

• NAVIGAZIONE FRA LE PAGINE DEL MODULO DI PREISCRIZIONE 
Il modulo di preiscrizione è diviso in sezioni per rendere più semplice la compilazione.  
Per avanzare da una sezione alla successiva selezionare il comando “Successivo” 
 

 
 

Il passaggio alla pagina successiva è possibile solo se sono stati compilati i dati obbligatori richiesti. 
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• SALVATAGGIO IN BOZZA 
 
È sempre possibile sospendere la compilazione della domanda e salvare in bozza i dati già inseriti fino a 
quel momento, mediante il pulsante “Salva in bozza”, posizionato in basso a destra nella videata di 
ciascuna scheda di compilazione. 
 

 
 

Sarà possibile proseguire con la compilazione della domanda in un momento successivo accedendo 
nuovamente all’interfaccia di compilazione.  
Per riprendere la compilazione basterà recuperare la domanda salvata in bozza nella sezione “Le mie 
istanze”, elenco “In lavorazione” e poi procedere con la modifica del modulo. 
 
 

  
  

Modulo AAA AAA_24.98678594 
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• IL SISTEMA SEGNALA UN ERRORE SU UN DATO OBBLIGATORIO E NON MI FA PROSEGUIRE 
Se ci sono dati obbligatori non valorizzati, il sistema non permette di avanzare e segnala in rosso con 
un breve messaggio i campi da completare. In questo caso inserire i dati mancanti e proseguire. 

 
Es. se si seleziona “successivo” senza aver valorizzato il campo “Cellulare*” viene mostrato il 
seguente avviso: 

 

 
 

• POSSO TORNARE INDIETRO NEL FLUSSO DI COMPILAZIONE E CORREGGERE UN DATO GIA’ 
INSERITO? 
È possibile poi tornare indietro nel flusso di compilazione con il comando “Precedente”. 
 

 
 
ATTENZIONE! Non utilizzare mai il tasto “Indietro” del browser per tornare indietro nel flusso di 
compilazione, possono essere cancellate tutte le informazioni non salvate. 
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• MAIL DI CONFERMA 
Il sistema invia una mail di conferma (del tipo “no-reply”) all’indirizzo e-mail indicato nella domanda.  
In questa mail viene riportato il codice della domanda (dove le ultime 7 cifre costituisco il numero 
della domanda).  
 

• ELENCO DELLE DOMANDE INVIATE 
Subito dopo aver inviato la domanda, è possibile visualizzarla dalla homepage del servizio. 
Alla domanda è associato lo stato “INVIATA”: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• VISUALIZZAZIONE 
Selezionare i dettagli della domanda inviata, mediante il comando (i):  
 

 
E poi il comando “visualizza”  
 

5. DOMANDA COMPILATA, MA NON INVIATA - COMANDO 
RIPORTA IN BOZZA 

Dopo aver terminato la compilazione e salvato i dati inseriti nel modulo, il richiedente può scegliere 
di non procedere immediatamente con l’invio della domanda (ad es. perché ha necessità di 
modificare alcune informazioni inserite sul modulo) e di salvare in bozza il modulo mediante il 
pulsante “Riporta in bozza”.  

Modulo AAA AAA_24.98678594 
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Selezionare “Conferma” alla domanda “Confermi di voler riportare questa istanza allo stato bozza?” 
 

 
 
 
Il richiedente potrà nuovamente visualizzare e, se necessario, modificare il modulo appena salvato 
in bozza nella sezione “Le mie istanze”, elenco “In lavorazione” e poi procedere con la modifica del 
modulo. 
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6. ASSISTENZA 
 

• CHI BISOGNA CONTATTARE PER ASSISTENZA NELL’USO DEL SISTEMA DI COMPILAZIONE E NELLA 
COMPILAZIONE DELLA DOMANDA? 
Per richieste di assistenza relative all’uso del sistema di compilazione, compilare il form pubblicato 
sul portale “Torino Facile”, al link https://servizi.torinofacile.it/assistenza/form/index.php.  
Per l’invio del form di richiesta di assistenza è necessario compilare una serie di informazioni. I campi 
obbligatori sono contrassegnati da un asterisco *.  
 
 

• CHI BISOGNA CONTATTARE PER PROBLEMI CON LE CREDENZIALI SPID? 
Per informazioni sulle credenziali SPID contattare l’assistenza del gestore che ha rilasciato la 
credenziale. 
Si suggerisce inoltre di: 

• provare a cambiare il browser utilizzato 

• effettuare la "verifica credenziale" utilizzando la procedura "Verifica le credenziali SPID" al 
link https://servizi.regione.piemonte.it/come-accedere-ai-servizi 

 
 

https://servizi.torinofacile.it/assistenza/form/index.php
https://servizi.regione.piemonte.it/come-accedere-ai-servizi

